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I. Cadrul general de implementare a proiectului

Linia de finantare: Programul Educatie si Ocupare 2021-2027
Apel ,,Competente digitale pentru piata muncii”

Prioritate: P09 ,Consolidarea participarii populatiei in procesul de invatare pe tot
parcursul vietii pentru facilitarea tranzitiilor si a mobilitatii “

Obiectiv specific: ESO4.7. ,Promovarea invatarii pe tot parcursul vietii, in special a
oportunitatilor flexibile de actualizare a competentelor si de recalificare pentru toti,
tinand seama de competentele antreprenoriale si digitale, printr-o mai buna anticipare
a schimbarii si a cerintelor de noi competente bazate pe nevoile pietei muncii, precum
si prin facilitarea tranzitiilor profesionale si promovarea mobilitatii profesionale
(FSE+)“.

1.Domeniul de aplicare:

Prezenta metodologie are scopul de a asigura un cadru unitar pentru identificarea,
recrutarea, selectia si mentinerea in proiect a unui numar total de 602 angajati, inclusiv
persoane care ocupa pozitii de management, care reprezinta grupul tinta al proiectului
si pentru a stabili principiile, activitatile si instrumentele de lucru necesare
implementarii activitatii de selectie a grupului tinta in cadrul proiectului “DIGITAL
Impact”- COD Proiect 332136

Parteneriatul proiectului este format din:

CSA TRAVEL SRL cu sediul in municipiul Bacau, Str. Ana Ipatescu, Nr.3, judetul Bacau.
in calitate de Beneficiar

si

CENTRUL NATIONAL DE INVATAMANT TURISTIC cu sediul in Bucuresti, Bulevardul
Poligrafiei, nr. 3-5

in calitate de Partener.

2.0biectivul general al proiectului:

Obiectivul general al proiectului il reprezinta dezvoltarea competentelor digitale pentru
602 angajati, care activeaza in intreprinderi private din reg. Nord-Est, cu accent pe
domeniul economic - diviziune CAEN 56, prin participarea la activitati de informare,
evaluare initiala a competentelor digitale si formare profesionala, pe durata a 24 luni,
n acord cu nevoile acestora de adaptare la noile tehnologii si cu cerintele angajatorilor,
facilitand astfel tranzitiile profesionale ale angajatilor din grupul tinta.
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3.0biectivele specifice ale proiectului:

0S 1: Cresterea relevantei programelor de FPC in raport cu cerintele de competente
digitale ale pietei muncii din regiunea Nord-Est, prin realizarea de sesiuni de evaluare
initiala a nivelului de competente digitale pentru 602 angajati, timp de 21 de luni. *O1:
corespunde pachetului de activitati (AP4) EVALUAREA INITIALA A COMPETENTELOR
DIGITALE ALE GRUPULUI TINTA LA INTRAREA N OPERATIUNE. Va contribui la stablllrea
profilului de utilizator d1g1tal al angajatului (deloc / de bazi / mediu / avansat), 1
corelatie cu cadrul de referinta DigComp si va permite elaborarea unui plan personalizat
de formare profesionala, indicand angajatului cursul / cursurile necesare pentru a
dobandi competentele digitale solicitate de catre angajatorii din regiune.

OS 2: Sprijinirea dezvoltarii competentelor digitale pentru 602 angajati din regiunea
Nord-Est, inclusiv persoane care ocupa pozitii de management, prin organizarea si
derularea de cursuri de formare profesionalé timp de 21 luni, pentru a raspunde nevoilor
de competente digitale ale fortei de munca. *02: corespunde pachetului de activitati
(AP5) FURNIZAREA DE PROGRAME DE FORMARE PROFESIONALA IN VEDEREA DOBANDIRII
DE COMPETENTE DIGITALE Va fi masurat prin INDICATORUL DE REALIZARE: - EECOO01
Numar total de participanti: 602 Va fi masurat prin INDICATORUL DE REZULTAT: - 5SR01
Participanti care au finalizat formarea cu certificat/care au participat la schimb de
bune practici/instruiri: 548 - n/a Persoane care dobandesc o calificare la incetarea
calitatii de participant: 98 *0S2: contribuie la indeplinirea Obiectivului specific ESO4.7
din cadrul PEO 2021 - 2027 prin faptul ca asigura oportunitati flexibile de actualizare a
competentelor (prin cursurile neautorizate) si de calificare (prin programe de formare
recunoscute la nivel national) pentru angajati, tinand seama de competentele digitale
necesare pe piata muncii din domeniul economic - diviziune cod CAEN 56, precum si de
evolutiile tehnologice (mai ales cele digitale) care determina schimbari la nivelul locului
de munca. *0S2: contribuie la indeplinirea Obiectivului specific ESO4.7 din cadrul PEO
2021 - 2027 prin faptul ca promoveaza in randurile angajatilor formarea profesionala
continua drept o componenta majora pentru invatarea pe tot parcursul vietii, avand
rolul de a facilita tranzitia si mobilitatea profesionala a angajatilor intr-o societatea
digitala. *0S2: contribuie la realizare actiunilor sprijinite in cadrul apelului
COMPETENTE DIGITALE PE PIATA MUNCII, prin faptul ca sunt furnizate programe de
formare ce permit dobandirea de competente digitale, structurate pe niveluri si pornind
de la rezultatele evaluarii initiale (AP4). lar ca urmare a parcurgerii cursurilor din cadrul
proiectului, 548 angajati finalizeaza formarea cu certificat, dintre care 98 angajati
dobandesc o calificare.

Proiectul CONTRIBUIE IN MOD DIRECT LA ATINGEREA OBIECTIVULUI SPECIFIC AL
PROGRAMULUI EDUCATIE SI OCUPARE (PEO) 2021-2027 - (ii) optimizarea sistemelor de
educatie si formare pentru a raspunde cerintelor pietei muncii.

PROIECTUL SPRIJINA ATINGEREA REZULTATULUI PEO 2021-2027 prin oferirea de
formare profesionala si calificare, imbunatatind calificarile si competentele fortei de
munca. Prin imbunatatirea competentelor si calificarilor angajatilor, proiectul
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contribuie la cresterea oportunitatilor economice pt. participanti si, implicit, la
imbunatatirea calitatii vietii lor.

in concluzie, proiectul sprijind obiectivul specific al PEO 2021- 2027 prin furnizarea de
educatie si formare profesionala adaptata, promovarea mobilitatii in cariera si
asigurarea unei legaturi stranse intre cerintele pietei muncii si competentele dezvoltate
de angajati.

Obiectivele proiectului sunt corelate cu OBIECTIVUL SPECIFIC ESO4.7 din PEO,
pentru ca:
(1) sunt propuse oportunitati flexibile de actualizare a competentelor prin cursuri
neautorizate / specifice, structurate pe niveluri in functie de profilul de utilizator
digital;
(2) proiectul vizeaza programe de formare in domeniul competentelor digitale;
(3) cerintele de noi competente digitale au fost stabilite in functie de nevoile
angajatorilor din domeniul economic din regiunea de proiect. Activitatile sunt
concepute pentru a raspunde direct la cerintele specifice ale angajatorilor (cf
documentelor emise de operatorii economici), asigurand o aliniere mai buna intre
educatie (pregatirea angajatilor) si piata muncii (cerintele angajatorilor din domeniile
mentionate mai sus in materie de competente profesionale).
(4) prin cursurile specifice / de competente de baza / de calificare, proiectul contribuie
la cresterea mobilitatii profesionale;
(5) angajatii instruiti prin proiect au mai mari sanse pentru tranzitia profesionala.
Competentele digitale dobandite / calificarea dobandita le permite angajatilor sa se
adapteze mai usor la schimbarile din cadrul pietei muncii (din domeniul economic 56) si
sa 1si gaseasca oportunitati de munca mai bune in cadrul aceluiasi sector.

Proiectul raspunde clar obiectivului apelului pentru ca urmareste ca 602 angajati
sa dobandeasca competente digitale in acord cu cadrul de referinta DigComp.

4. Activitatile propuse prin proiect:

(AT 1) MANAGEMENTUL PROIECTULUI

1.1 Activitati de management. Coordonarea si monitorizarea proiectului.
(AT2) INFORMARE S| PUBLICITATE

2.1 Informare si publicitate

(AP3) RECRUTAREA SI SELECTAREA GRUPULUI TINTA

3.1. Identificarea, recrutarea si selectarea grupului tinta
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(AP4) EVALUAREA INITIALA A COMPETENTELOR DIGITALE ALE GRUPULUI TINTA LA
INTRAREA IN OPERATIUNE

4.1. Evaluarea initiala a competentelor digitale si realizarea planului personalizat de
formare

(AP5) FURNIZAREA DE PROGRAME DE FORMARE PROFESIONALA N VEDEREA
DOBANDIRII DE COMPETENTE DIGITALE

5.1. Organizarea si sustinerea cursurilor de formare profesionala neautorizate
5.2. Organizarea si sustinerea cursurilor de formare profesionala autorizate
ACTIVITATILE PROIECTULUI cuprind:

a) evaluarea initiala a nivelului de competente digitale a participantului si stabilirea
profilului de utilizator digital; in functie de rezultatele evaluarii, se intocmeste un plan
personalizat de formare profesionala ce va fi pus la dispozitia participantului, care
indica traseul si cursurile ce trebuie urmate pentru a dobandi competentele digitale
solicitate pe piata muncii din regiune.

b) formare profesionala in vederea dobandirii /actualizarii competentelor digitale ale
angajatilor: 43 de grupe de formare dintre care 7 grupe de calificare.

c) crearea unei Comunitati a Angajatilor Digitali;
d) elaborarea si diseminarea unui Studiu ,,Green Digital”;

e) elaborarea unui Ghid privind bune practici de gestionare a situatiilor de discriminare
de la locul de munca;

f) retea de parteneriate si evenimente de identificare si recrutare la nivel regional
menite sa implice si alti factori interesati (autoritati publice, autoritati cu competente
in domeniul formarii, experti in educatie si lectori, angajatori relevanti pt. domeniul
proiectului etc). Parteneriatul creat va fi functional si in perioada de sustenabilitate,
pentru a putea transmite beneficiile proiectului actual catre alti angajatori/angajati in
vederea valorificarii oportunitatilor de finantare nerambursabile viitoare, dedicate
actualizarii cunostintelor in acord cu nevoia de pe piata muncii.
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Indicatorii asumati in proiect sunt:

Indicator Total propus

EECOO01 Numar total de participanti | 602
(nr. total de angajati care
participa la un program de
FPC)

5SRO1 Participanti care au 548
finalizat formarea cu
certificat / care au
participat la schimb de
bune practici / instruiri
(certificat de absolvire / de
calificare cu recunoastere
nationala, certificat de
absolvire recunoscut la
nivelul operatorului
economic)

n/a Participanti care obtin o 98
calificare la incetarea
calitatii de participant

Prin INTERVENTIILE (evaluare initiala a nivelului de competente digitale, cursuri
de formare profesionala personalizate in functie de nevoile angajatorilor, cursuri de
calificare) si INDICATORIl asumati, proiectul contribuie la indeplinirea obiectivelor
Strategiei Nationale pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030, precum si a
obiectivelor Strategiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca 2021-2027.

5. Scopul prezentei metodologii

Procedura urmareste implementarea unui proces transparent si conform de selectie a
grupului tinta, in vederea initierii activitatilor de informare, evaluare initiala a
competentelor digitale si derularea de programe de formare profesionala.

Procedura de fata va respecta prevederile legislatiei in vigoare si aspectele prevazute in
cererea de finantare.

6. PRINCIPII DE BAZA

(1) Transparenta: Procesul de identificare, recrutare, selectie si mentinere a grupului
tinta are la baza reguli si proceduri clar stabilite si neechivoce, toti participantii in
proiect fiind informati in timp util, in mod corect, complet si clar, informatiile fiind
accesibile tuturor categoriilor de grup tinta, atat in etapa de identificare si recrutare,
cat si in etapele ulterioare.
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(2) Egalitatea de sanse si nediscriminare: Toate persoanele candidate vor fi tratate in
mod egal, fiind interzisa orice forma de discriminare pe criterii de rasa, nationalitate,
etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuald, varsta,
handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie
defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea,
inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul
politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice. Se va
utiliza un limbaj adecvat in comunicarea cu potentialii membri ai grupului tinta, precum si
cu cei care vor face parte din grupul tinta, fiind evitate stereotipurile.

(3) Echidistanta: Dosarele de grup tinta vor fi analizate / verificate in mod impartial, pe
baza criteriilor stabilite prin prezenta metodologie.

(4) Accesibilitate: Pentru a asigura persoanelor cu dizabilitati posibilitatea sa traiasca
independent si sa participe pe deplin la toate aspectele vietii, se va asigura acestor
persoane accesul, in conditii de egalitate cu ceilalti, la mediul fizic, la informatie si
mijloace de comunicare, inclusiv la tehnologiile si sistemele informatice si de
comunicatii si la alte facilitati si servicii.

7. BAZA LEGALA

Prezenta metodologie s-a intocmit in conformitate cu cadrul legal in vigoare aplicabil,
respectand urmatoarele documente:

(1) Ghidul Solicitantului Conditii Generale aferente Programului Educatie si Ocupare
2021-2027

(2) Ghidul Solicitantului Conditii Specifice aferent apelului competitiv ,,Competente
digitale pentru piata muncii”, lansat de Autoritatea de Management pentru Programului
Educatie si Ocupare 2021 - 2027, inclusiv anexele acestuia

(3) Cererea de finantare cu titlul ,,DIGITAL impact”, inclusiv anexele acesteia.

in etapa de implementare a proiectului cadrul legal aplicabil se completeazd cu
Contractul de finantate incheiat intre Solicitant si AMPEO/OI.

8. Personal implicat in implementarea metodologiei

Activitatile definite de prezenta metodologie vor fi desfasurate in mod direct de
Coordonatorul Selectie Grup Tinta al Solicitantului si Expertii Selectie Grup Tinta ai
Solicitantului si Partenerului, sub supravegherea Coordonatorului Partener - P1 si a
Managerului de proiect din partea Solicitantului.
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9. Criterii selectie grup tinta
Principiile care vor sta la baza procesului de selectie sunt conforme cu prevederile
ghidului solicitantului - conditii specifice si asigura transparenta, egalitate de sanse si
nediscriminare.
Selectia si recrutarea se va realiza gradual, pe toata perioada proiectului, pentru a
preveni si limita potentialul abandon al membrilor grupului tinta (GT) selectati sau
schimbari in situatia persoanelor selectate. Selectia grupului tinta va continua
permanent, pana la finalizarea implementarii proiectului.
Procesul de atragere si inscriere a grupului tinta la activitatile proiectului va incepe
odata cu derularea campaniilor de constientizare a angajatilor si angajatorilor privind
importanta participarii la FPC;
Promovarea se va face prin mai multe metode:

e Campanii de informare si constientizare pentru promovarea importantei formarii
profesionale si participarii la programele de formare profesionala;
prezentari adresate grupului tinta;
intalniri directe cu angajatori/angajati
reclame online pe site-uri dedicate
contactare directa angajati - potentiali membri GT,
postare afise, distribuire pliante, flayere

e difuzare comunicate presa, anunturi,
in vederea realizarii indicatorilor asumati prin contract, au fost stabilite urmatoarele
criterii de selectie a grupului tinta :

1. Selectia grupului tinta se va face cu respectarea principiul egalitatii de sanse si
nediscriminarii si se realizeaza fara conditionari, deosebiri, excluderi, preferinte,
restrictii bazate pe criterii de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie
sociala, convingeri, gen, varsta, handicap, situatie sau responabilitate familiala si
alte asemenea criterii care pot conduce la acte de discriminare directa sau
indirecta.

2. Persoana trebuie sa indeplineasca conditiile impuse privind apartenenta la grupul
tinta;

3. Persoana a prezentat pana la data stabilita de responsabilii de recrutare,
inscriere si selectie a grupului tinta, toate documentele de inscriere, aferente
grupului tinta;

4. Toate formularele de inscriere, precizate mai sus, sunt complete si corect
completate;

10. Locul de desfasurare al activitatii

in toate spatiile special amenajate in perioada de implementare a proiectului COD SMIS
332136, de catre lider /partener care desfasoara activitate de recrutare grup tinta,
sau/si la sediul angajatorilor sau/si altor institutii interesate de activitatile proiectului.
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Il.Metodologie de identificare, recrutare si selectare a grupului tinta

1) Descrierea grupului tinta:

Conform cererii de finantare, grupul tinta este format din 602 angajati, inclusiv
persoane care ocupa pozitii de management, care indeplinesc cumulativ conditiile:

- au varsta cuprinsa intre 18 si 64 ani;

- au domiciliul sau resedinta intr-unul din judetele: Bacau, Botosani, lasi, Neamt,
Suceava, Vaslui.

- sunt incadrati cu contract individual de munca - cu norma intreaga sau timp
partial - in intreprinderi private;

- au minim studii medii adica min. nivel ISCED 3;

- nu sunt incluse in GT al unui alt proiect finantat in cadrul apelurilor PEO
»,Competente digitale pe piata muncii” sau ,, TINE PASUL”;

- nu au mai beneficiat de aceleasi cursuri in cadrul altor proiecte co-finantate din
fonduri nerambursabile;

- 1si manifesta acordul cu privire la utilizarea datelor cu caracter personal,
completand un document in acest sens. in prealabil, in etapa de recrutare, Liderul va
informa publicul tinta cu privire la obligativitatea de a furniza datele lor personale si
despre faptul ca datele lor personale vor fi prelucrate in aplicatiile electronice
SMIS/MySMIS, in toate fazele de evaluare/ contractare/ implementare/ sustenabilitate a
proiectului, cu respectarea dispozitiilor legale mentionate.

Din totalul de 602 angajati, max. 5% vor fi persoane care ocupa pozitii de
management, iar min. 40% vor fi femei.

in cadrul prezentului proiect angajatii, inclusiv cei cu pozitii de management, vor
proveni in special, de la operatorii economici care au fundamentat, prin documentele
de analiza, nevoia de formare in cadrul proiectului. Acestia sunt operatori economici in
baza Legii 31/1990, care au obiect de activitate (principal sau secundar) din cadrul
diviziunii Rev. 2 CAEN 56. Restaurante si alte activititi de servicii de alimentatie. In
faza de elaborare a proiectului, au participat 23 de agenti economici care aveau un nr.
mediu de 726 angajati, in 2022.

Avand in vedere localizarea proiectului, la nivel regional, si pentru a asigura
tratament si sanse egale, vor fi implicati si alti operatori economici din sectoarele
vizate, precum si a alte societati comerciale din alte sectoare economice, care au
nevoie de angajati instruiti in competentele digitale vizate prin planul de formare
(pentru a se adapta la schimbarile si evolutiile tehnologice rapide ce-si pun amprenta
asupra locului de munca). De altfel, prin evenimentele de identificare si recrutare GT
vor fi informati si atrasi si alti angajatii care se incadreaza in categoria de grup tinta
vizata prin proiect.
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In cadrul prezentului proiect, angajatii grup tinta NU detin nivel scazut de
formare ISCED 0 - 2, NU provin din cadrul institutiilor/autoritatilor publice
(centrale/locale) sau din cadrul persoanelor juridice publice din sistemul de sanatate si
sistemul de invatamant si nici NU sunt angajati la Lider/Partener. De asemenea,
angajatii implicati in proiect care ocupa pozitii de management NU vor avea calitatea
de administrator / reprezentant legal in nicio intreprindere publica sau privata. Astfel,
grupul tinta vizat va fi selectat din randul angajatilor operatorilor economici
constientizati pe durata Campaniei si/sau din randul persoanelor (angajati) participante
la evenimentele de informare (sub-activ 1.1), cu respectarea criteriilor de grup tinta,
indicate anterior.

2) Termeni si definitii
In cadrul activitatii de selectie grup tinta se vor utiliza urmatorii termeni:
Grup tinta - angajati cu contract individual de munca;

- au implinit 18 ani;

au varsta sub 65 de ani;
- au domiciliul/resedinta in regiunea Nord-Est;
- nivel de formare ISCED 3+.

Angajati - persoana care are o ocupatie aducatoare de venit, pe care o exercita intr-o
activitate economica sau sociala, in baza unui contract de munca;

intreprinderea privatéd - persoana juridica constituitd, in mod liber, in toate formele,
respectiv: societati reglementate de Legea societatilor nr. 31/1990, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare; societati cooperative, reglementate de Legea nr.
1/2005 privind organizarea si functionarea cooperatiei, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare; asociatii si fundatii, cooperative agricole si societati agricole
care desfasoara activitati economice.

intreprinderea publicd - persoana juridicd infiintatd prin acte ale autoritatilor
administratiei publice centrale sau locale ori prin alte moduri prevazute de lege.

La momentul intrarii in operatiune, pentru fiecare persoana din grupul tinta, va fi
atasata adeverinta de la locul de munca din care sa rezulte, la data emiterii acesteia,
ocupatia (codul COR), norma de lucru si durata contractului de munca sau copie a
contractului individual de munca. De asemenea, operatorul economic, din cadrul caruia
vor fi selectati si inscrisi angajatii in Grupul Tinta al proiectului, va prezenta un
documnet oficial (certificat constatator din care sa rezulte codul CAEN vizat de proiect -
Rev. 2 CAEN 56. Restaurante si alte activitati de servicii de alimentatie.
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In cadrul proiectului nu sunt eligibile persoanele angajate fara/cu nivel scazut de
formare (ISCED 0-2).

Apartenenta la grupul tinta se va realiza la data la care persoana va beneficia pentru
prima data de sprijinul oferit prin proiect, respectiv la data inscrierii pentru
participarea la activitate de evaluare initiala a competentelor digitale in baza
adeverintei de angajare, a documentelor din care sa reiasa provenienta angajatului
(mediul rural/urban) si nivelul de educatie.

Grupul tinta, care va participa la activitatile proiectului, va fi selectat in functie de
interesul manifestat pentru un anumit curs dar si in functie de nivelul de educatie
necesar pentru a accesa cursul, conform legislatiei in vigoare.

3) Selectia grupului tinta

Avand in vedere tematica proiectului si profilul activitatilor, procesul de selectie a
grupului tinta se va realiza etapizat, inainte de fiecare activitate destinata grupului
tinta (campanii de informare, campanii de promovare). Un grup tinta selectat la o
activitate, poate participa si la activitati ulterioare, astfel incat sa se asigure, pe de o
parte, transferabilitatea rezultatelor atinse, dar si atingerea indicatorilor de numar si
de gen pentru categoriile de grup tinta asumate prin contract.

4) Derularea activitatilor de recrutare a grupului tinta
4.1. Etapele desfasurarii activitatii de recrutare si selectie GT

(1) ELABORAREA METODOLOGIEI:

Procesul de recrutare si selectie a persoanelor din grupul tinta se va derula in baza
prezentei METODOLOGII elaborata si diseminata prin canale online si pe durata
evenimentelor fizice.

(2) CONTACTAREA ANGAJATILOR SI ANGAJATORILOR CARE AU PARTICIPAT LA ANALIZA
INITIALA DE NEVOI IN VEDEREA INFORMARII DESPRE ACTIVITATILE PROIECTULUI Sl
CONDITIILE DE PARTICIPARE:

Cele 602 de personae, care vor participa la cursurile din proiect, vor fi persoane
identificate inclusiv/cu precadere din cadrul angajatilor si angajatorilor care au
participat la analiza initiala de nevoi. in aceasta etapa, Expertii de Selectie Grup Tinta
vor contacta (telefonic/email/zoom) acesti angajati (inclusiv pe cei nominalizati de
catre angajatori) pentru a oferi informatii si clarificari despre procesul de selectie,
implicit pentru a verifica eligibilitatea, motivatia si disponibilitatea persoanei de a
participa la sesiunile de instruire.

(3) STABILIREA CALENDARULUI EVENIMENTELOR Sl DEFINIREA MASURILOR DE
IDENTIFICARE SI ORGANIZAREA / SUSTINEREA EVENIMENTELOR:

In vederea largirii arealului de persoane grup tinta vizate, proiectul prevede un mix de
masuri de identificare si recrutare, printre care:
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Sustinerea a 8 evenimente de identificare si recrutare grup tinta (cate 4/an), in
localitati din regiunea Nord - Est. Pentru buna derulare a acestora, au fost
prevazute servicii de organizare eveniment care includ sala + catering, pentru o
durata 6 ore si 30 participanti/eveniment. Responsabil: Coordonator Selectie
Grup Tinta care va planifica evenimentele, va stabili tematica, va atrage
speackeri din randul actorilor regionali relevanti pentru piata muncii si formarea
profesionala, va modera prezentarile din cadrul evenimentelor.

Dezvoltarea de parteneriate si extinderea colaborarilor deja existente / realizate
in alte proiecte similare, pentru atragerea de noi angajatori interesati in
pregatirea angajatilor si pentru garantarea unei baze solide de sustinere a
proiectului, in etapa de sustenabilitate. Responsabil: Coordonator Selectie Grup
Tinta care va actiona pentru crearea unei retele de parteneriate cu min. 20 de
organizatii (angajatori, actori din domeniul FPC, CCI, actori relevanti pentru piata
muncii etc.).

Realizarea de postari si diseminarea lunara a unui newsletter electronic, care va
prezenta activitatile din proiect (modalitatea de participare, criteriile de
selectie, avantajele evaluarii initiale, tematica si competentele asociate fiecarui
curs, calendarul cursurilor, etc.) si beneficiile dobandirii de competente digitale
in acord cu locurile de munca disponibile la nivelul pietei muncii din regiune.
Responsabil: Coordonator Selectie Grup Tinta care va pregati continutul
materialelor / mesajelor distribuite prin intermediul canalelor social media ale
proiectului.

Organizarea a 10 webinarii online (cate 5 / an) adresate publicului larg, potential
grup tinta (angajati din reg. vizata de proiect) care se poate inscrie prin
completarea unui formular; pot participa si angajatii din partea angajatorilor
informati; alti angajati; persoane interesate ca urmare a promovarii online etc.
Responsabili: Expertii de selectie grup tinta (S si P) care isi vor imparti
atributiile, vor transmite invitatii, vor centraliza formularele de pre-inscriere etc.
Realizarea unui grup de facebook / whatsapp de catre Expertii de selectie grup
tinta pentru a comunica in timp real cu persoanele interesate - privind
documentele necesare, completarea formularelor de GT, modalitatea de
transmitere etc.

Realizarea unui formular de pre-inscriere ce va fi distribuit online prin canalele
social media ale proiectului si ale partenerilor (inclusiv prin intermediul retelei
de parteneriate create) si in format fizic in cadrul celor 8 evenimente. Persoana
interesata sau participanta la evenimente / webinarii poate transmite formularul,
iar expertul de grup tinta il contacteaza pentru completarea dosarului de
inscriere.

in vederea motivarii si atragerii persoanelor din grupul tintd a fost previzutd achizitia
de 602 (pachete) materiale promotionale destinate grupului tinta. Materiale vor fi
personalizate cu mesaje relevante privind locurile de munca verzi si cu mesaje
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relevante privind acceptarea diversitatii, promovarea incluziunii si integrarea
persoanelor cu dizabilitati. Fiecare pachet va contine 1 notes cu pix, 1 USB si 1 rucsac.

De asemenea, toate evenimentele/webinariile vor respecta principiile
nediscriminarii si vor include informarii cu privire la gestionarea corespunzatoare si
eliminarea situatiilor de discriminare, acceptarea diversitatii, promovarea incluziunii si
integrarea persoanelor cu dizabilitati, etc, dar si aspecte legate de importanta locurilor
de munca verzi si implicit dobandirea de competente digitale.

(4) DISEMINAREA METODOLOGIEI:

in vederea asigurarii transparentei procesului de recrutare si selectie, potentialii
membrii GT vor fi informati in mod adecvat, in cadrul evenimentelor / webinarii-lor, cu
privire la urmatoarele elemente: *activitatile proiectului; *modalitatea de derulare a
selectiei GT pentru cursurile de formare; *lista documente de inscriere / dosar selectie.
Metodologia va fi publica pe site-ul organizatiilor partenere, iar pe paginile de social
media vor exista trimiteri la link-ul unde poate fi consultata.

(5) COLECTAREA, VERIFICAREA SI VALIDAREA DOSARELOR DE GT:

Persoanele interesate vor transmite dosarele de inscriere (format tiparit / digital), iar
Expertii de Selectie Grup Tinta vor realiza verificarea/validarea acestora sau, dupa caz,
vor solicita completari. Faptul ca un dosar este declarat incomplet nu inseamna ca este
automat respins. Se va urmari egalitatea de sanse pentru toata lumea, explicand
participantului ce documente trebuie sa transmita, semneze, completeze etc, pentru
conformitatea dosarului; de asemenea, scoaterea din grupul tinta al proiectului se va
efectua doar in baza unei adrese oficiale transmise de participant. De asemenea,
eligibilitatea candidatului nu se va stabili doar in baza discutiei/comunicarii telefonice
sau online cu acesta. Expertii responsabili vor incuraja toti participantii sa transmita
dosarele in vederea verificarii documentelor de apartenenta la grupul tinta si a stabilirii
eligibilitatii in mod adecvat si justificat.

(6) SPRIJIN PE DURATA PROCESULUI DE RECRUTARE SI SELECTIE:

Pentru inlesnirea procesului de recrutare si selectie, potentialii membri GT vor avea
acces la informatii si sprijin in interpretarea corecta a criteriilor de eligibilitate, in
identificarea corecta a tipurilor de documente justificative, modele de formulare, in
pregatirea dosarului GT, precum si in clarificarea intrebarilor legate de conditiile de
participare in proiect. Aceste informatii vor fi asigurate de catre Expertii Selectie Grup
Tintd care vor sta la dispozitia candidatilor pe toatd duratd sub-activ. Intrebarile vor
putea fi adresate telefonic, via e-mail, mesaj WhatsApp sau Facebook Messenger, in
functie de optiunea candidatului.

Coordonatorul Selectie Grup Tinta va intocmi si actualiza registrul cu GT selectat si
validat pentru a fi directionat catre sesiunile de evaluare initiala a nivelului de
competente digitale. De asemenea, avand in vedere probabilitatea de
retragere/abandon din partea unor persoane selectate (fie dupa selectie, fie dupa
initierea sesiunilor de formare), partenerii vor urmari identificarea si selectia unui
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numar mai mare de participanti, alcatuind dupa caz, o lista de rezerva a grupului tinta
(minim 10% -15% in plus fata de valoarea estimata).

4.2. ldentificare Grup Tinta.

in cadrul proiectului, va fi creatd o Comunitate a Angajatilor Digitali - o
comunitate online pentru a disemina informatii despre economia verde si digitalizare.
Aceasta va reprezenta o parghie pentru a disemina, in randul altor angajati, informatii
despre cursurile din proiect, despre beneficiile instruirii si despre rezultatele
inregistrate pe parcursul implementarii.

Identificarea grupului tinta va fi realizata si prin intermediul componentei online:
crearea de pagini de social media dedicate, postari pe retelele de sociale, webinarii
dedicate grupului tinta, newsletters electronice etc. Dupa finalizarea primelor grupe de
curs, vor fi publicate pe canalele social media ale proiectului, testimoniale ale
absolventilor, care conving/atrag alte persoane interesate de cursuri gratuite. La randul
lor, cursantii impartasesc experienta formativa in grupurile de prieteni, cunostinte, etc
si pot indruma alte persoane sa inscrie in proiect.

Cele 8 intalniri/ evenimente organizate offline, cu rol de identificare si recrutare
vor avea rolul de a convinge angajatorii sa-si trimita angajatii la formare, clarificand
pentru cei indecisi sau circumspecti, rolul si importanta formarii continue a angajatului,
precum beneficiile pentru companie, precum si elemente ce tin de procesul de inscriere
si motivare a angajatului si de a atrage angajati interesati sa afle mai multe despre
beneficiile formarii in domeniul digital.

Vor fi intreprinse si alte activitati specifice de identificare/atragere grup tinta
(contactarea telefonica a angajatorilor, transmiterea de email-uri informative,
distribuire de materiale de informare etc.).

4.3. MODALITATEA DE INFORMARE A GRUPULUI TINTA

Informarea grupului tinta se va realiza prin intermediul actiunilor online si
offline. Acestea se vor derula timp de timp de 24 luni si vor fi prezentate elemente
privind *importanta formarii profesionale continue si implicit participarea la acest tip de
activitate, *beneficiile FPC atat pe termen scurt, cat si pe termen lung, *beneficiile
instruirii continue a angajatilor pentru a tine pasul cu tranzitia digitala, precum si *rolul
unei politici organizationale incluzive si nediscriminatorii pentru a creste
competitivitatea in contextul unei societati in schimbare.

Informarea/constientizarea va actiona in doua sensuri:
a) teritorial, prin efectuarea de deplasari de catre membrii echipei de proiect, in
vederea organizarii de intalniri sau evenimente offline cu si la angajatori;
b) in mediul online, prin realizarea unei mesaje / postari pe retelele de socializare etc.
Informarea grupului tinta se va realiza astfel:
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(1) Prin intermediul paginilor de social media dedicate proiectului. Vor fi realizate
minim 50 postari anual.

(2) Prin elaborarea unui Newsletters informativ care va fi publicat lunar pe social media
si va fi transmis pe email angajatorilor/bazei de angajati

(3) Prin contactarea angajatorilor si transmiterea de email-uri lunare pentru a-i tine la
curent cu activitatile proiectului, cu calendarul de formare, cu detaliile organizatorice
privind inscrierea angajatilor si inceperea cursurilor etc

(4) Prin organizarea a 8 evenimente sau intalniri offline. Acestea se vor realiza intr-o
locatie special dedicata si aleasa prin prisma achizitionarii serviciului.

(5) Prin organizarea de 10 webinarii pe platforme tip ZOOM.us. Acestea pot fi in
organizate cu mai multi membrii sau individual (inclusiv, din randul respondentilor la
chestionarul preliminar) si vor servi in special pentru clarificarea aspectelor ce tin de
participarea in proiect. in medie vor fi 5 webinari anuale.

(6) Ca urmare a actiunilor de informare si identificare vor fi atrasi in cadrul proiectului
min. 602 angajati pentru a fi inscrisi in grupul tinta.

Toate actiunile de constientizare se vor realiza cu respectarea egalitatii de sanse,
de gen, de tratament si in mod nediscriminatoriu. Principiile aplicate pe durata
masurilor de informare:

. Transparenta - informatiile din cadrul proiectului trebuie sa circule cu rapiditate,
astfel incat sa permita receptarea tuturor informatiilor importante si utile pentru
atingerea obiectivelor propuse;

. Constanta - furnizarea in mod constant a informatiilor utile grupului tinta in
scopul fidelizarii acestuia;

. Flexibilitate - adaptare rapida la semnalele venite din mediul extern;

. Eficienta - utilizarea optima a resurselor in vederea atingerii impactului maxim;

. Unitate - oferirea unui mesaj coerent si unitar

4.4.Selectia Grupului Tinta

Membrii grupului tinta vor fi selectati dintre persoanele identificate ca urmare a
actiunilor de identificare si recrutare (descrise mai sus), implicit persoane pre-inscrise
pe durata acestora. Vor fi selectati in total 602 angajati.

Procesul de recrutare / selectie a persoanelor din grupul tinta se va derula in baza
METODOLOGIEI elaborata si diseminata pe durata actiunilor de informare si identificare.

Etapele procedurii:

- Lansarea apelului de selectie; apelul va fi deschis pe durata proiectului, corelat
cu calendarul de demarare a ultimelor grupe de formare;
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- Transmiterea dosarelor de inscriere de catre interesati; dosarele se vor
transmise prin email sau prin posta sau se vor depune personal la sediul de proiect;

- Evaluarea dosarului: durata medie 5 zile (in functie de volum);
- Solicitarea de completari la dosarul de inscriere, dupa caz;
- Comunicarea rezultatelor/statusul dosarului: prin email si telefonic;

- Realizarea registrului de GT, cu persoanele ale caror dosare au fost declarate
conforme;

- Inscrierea celor selectati la sesiunile de evaluare initiala.

Criterii de selectie:
- Indeplinirea conditiilor minime de apartenenta la grupul tinta;

- Optiunea aleasa privind perioada de participare la sesiunea de evaluare initiala
(iIncurajeaza inscrierea cat mai rapida pentru a accede la evaluarea initiala in baza
careia se realizeaza repartizarea la programul de formare profesionala).

Apartenenta la grupul tintd:

A.1: Candidatul face parte din categoria de grup tinta permisa prin Ghidul
Solicitantului: angajat cu varsta intre 18 - 64 ani care este incadrat cu contract
individual de munca - cu norma intreaga sau timp partial - intr-o intreprindere privata;

A.2: Candidatul are domiciliul/resedinta intr-unul din judetele din regiunea de
implementare: regiunea Nord-Est;

A.3: Candidatul are minim studii medii ISCED 3;

A.4: Candidatul nu a mai participat la aceleasi cursuri printr-un alt proiect cu
finantare europeana;

A.5: Candidatul nu este inclus in GT-ul altui proiect PEO Competente digitale
pentru piata muncii sau PEO Tine pasul;

A.6: Candidatul este de acord cu utilizarea si prelucrarea datelor personale
furnizate prin documentele de inscriere (FGT-uri, declaratii etc).

A7: Candidatul nu se regaseste intr-una din situatiile de excludere/neeligibilitate
prevazute in ghidul solicitantului.

Documente solicitate: candidatul prezinta un dosar complet de apartenenta la grupul
tinta:
- Documente de identitate (copie Cl/buletin/ certificat nastere/casatorie);

- Document justificativ privind nivelul de studii (adeverinta de studii sau diploma
de studii aferenta incadrarii minim in nivel ISCED 3);

CSATravel SCNIT

CENTRUL NATIONAL DE INVATAMANT TURISTIC 5.A



Ml Cofinantat de
* N o
M Uniunea Europeana

Program: Programul Educatie si Ocupare

Prioritate: P09 Consolidarea participdrii populatiei in procesul de invatare pe tot parcursul vietii pentru facilitarea tranzitiilor si a mobilitatii

Obiectiv specific: ESO4.7. Promovarea invatarii pe tot parcursul vietii, in special a oportunitatilor flexibile de actualizare a competentelor si de recalificare pentru toti,
tindnd seama de competentele antreprenoriale si digitale, printr-o mai bund anticipare a schimbarii si a cerintelor de noi competente bazate pe nevoile pietei muncii,
precum si prin facilitarea tranzitiilor profesionale si promovarea mobilitatii profesionale (FSE+)

Operatiune: Implementarea programului ,Competente digitale pentru piata muncii”

Titlul proiectului: "DIGITAL Impact”

Cod Proiect : 332136

Contract PEO/375/PEO_P9/0OP4/ES04.7/PEO_A34/332136

- Formular de inregistrare in grupul tinta;

- Formular de participare prin care se solicita inscrierea in proiect, se exprima
acordul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si se duce la cunostinta
conformitatea cu Carta drepturilor fundamentale ale UE si cu respectarea Conventiei
Natiunilor Unite.

- Declaratie pe propria raspundere ca nu a beneficiat/beneficiaza de dubla
finantare;

- Adeverinta de la locul de munca (din care sa rezulte codul COR, norma de lucru
si durata contractului de munca).

MODALITATEA DE SELECTIE: Selectia se va realiza dupa principiul ,,primul venit, primul
servit”, in limita locurilor maxime asigurate pentru fiecare dintre programele de
formare verificAndu-se respectarea/indeplinirea conditiilor detaliate anterior. in baza
calendarului prestabilit pentru cursurile de formare si in urma finalizarii sesiunilor de
evaluare initiala, angajatii eligibili vor fi impartiti in grupe de cursanti in functie de
disponibilitatea lor. De asemenea, se va acorda prioritate candidatilor care confirma /
opteaza pentru inscrierea la grupa de curs organizata in perioada imediat urmatoare
sesiunii de evaluare initiala.

Expertii de selectie grup tinta vor realiza grupuri de facebook / whatsapp pentru
a comunica in timp real cu persoanele interesate - privind documentele necesare,
completarea formularelor de GT, modalitatea de transmitere etc. De asemenea,
Expertii de selectie grup tinta vor realiza un formular de pre-inscriere ce va fi distribuit
online prin canalele social media ale proiectului si ale partenerilor (inclusiv prin
intermediul retelei de parteneriate create) si in format fizic in cadrul celor 8
evenimente. lar, persoana interesata sau participanta la evenimente/webinarii
transmite formularul, ulterior fiind contactata de catre expertul de grup tinta pentru
completarea dosarului de inscriere.

Metodologia va fi publica prin intermediul platformelor de social-media si a site-
urilor partenerilor. Se va asigura acces egal si in mod nediscriminatoriu tuturor
persoanelor care indeplinesc cerintele minime referitoare la grupul tinta, in limita
locurilor existente pe proiect. Prin procedura de selectie, se va urmari ca in total 602
persoane (dintre care min. 40% femei) sa participe la programe de formare pentru
dobandirea competentelor digitale de baza / specifice in raport cu nevoile de instruire
identificate la nivelul operatorului economic. Dintre acestia, min. 548 vor finalizarea
formarea cu certificate, iar 98 vor fi calificati ca si ,,Operator introducere, validare si
prelucrare date - OIVPD”.

De asemenea, avand in vedere probabilitatea de retragere/abandon din partea
unor persoane selectate (fie dupa selectie, fie dupa initierea sesiunilor de formare),
partenerii vor urmari identificarea si selectia unui numar mai mare de participanti,
alcatuind dupa caz, o lista de rezerva a grupului tinta.
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Expertii vor analiza documentele de eligibilitate primite si vor selecta persoanele

eligibile, pe principiul primul venit, primul servit, cu respectarea cerintelor de
indeplinire a indicatorilor asumati prin proiect.

Selectia GT se va finaliza cu intocmirea listei cu persoane eligibile. Persoanele

selectate vor fi notificate in vederea depunerii dosarelor personale.

Continut dosare GT:

Formular de inregistare participanti (Anexa 13)

Formular de participare/inscriere

Declaratie pe propria raspundere-dubla finantare

Declaratie pe propria raspundere-Sectiunea datelor cu caracter general
Declaratie de Disponibilitate de participare la activitatile proiectului
Declaratie apartenenta grup tinta

Copie carte de identitate

Copie certificat de nastere

Copie certificat casatorie (dupa caz)

Documente studii - ultima forma de invatamant absolvita;
Adeverinta angajator

Document doveditor (certificat constatator) al codului CAEN al activitatii
operatorului economic de unde provine angajatul (operatori economici in baza
Legii 31/1990, care au obiect de activitate (principal sau secundar) din cadrul
diviziunii Rev. 2 CAEN 56. Restaurante si alte activitdti de servicii de
alimentatie).

4.5. MODALITATEA DE IMPLICARE A GRUPULUI TINTA

Publicul tinta vizat (angajatii) va fi implicat de la inceputul proiectului, prin

masurile detaliate anterior - actiuni de contactare / informare / identificare - mix
online si offline. Un rol important in mobilizarea grupului tinta pentru implicarea in
cadrul activitatilor de instruire il vor avea angajatorii care deja cunosc, din faza de
elaborare a proiectului, ce angajati doresc sa-si perfectioneze/ce competente digitale
sunt necesare pentru a eficientiza activitatea economica etc.
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Un instrument important de implicare si motivare a participantului este dat
informarea adecvata, coerenta si utila privind beneficiile formarii profesionale, despre
planul personalizat de formare din cadrul proiectului, competente dobandite, subventii
si certificari etc.

Grupul tinta vizat va fi implicat ACTIV SI MENTINUT in proiect prin:

- prezentarea realitatii in privinta necesarului de competente pe piata muncii =
prognoze de dezvoltare a pietei;

- prezentarea redundantei unor ocupatii = un lucrator care nu se adapteaza la
cerintele pietei muncii risca sa devina somer pe termen lung;

- salarizare si siguranta locului de munca = angajatii fara calificare sunt platiti mai slab
sau sunt inlocuiti;

- gratuitatea serviciilor oferite = participarea la un curs este un serviciu care implica
un cost ridicat in afara activitatilor proiectului;

- acordarea unei subventii pentru participarea la curs (5 lei/ ora de curs).

- acordarea unui certificat de absolvire (cu recunoastere la nivel de operator economic /
la nivel national) sau dupa caz acordarea unui certificat de calificare.

- cresterea motivatiei de a fi mai bun din punct de vedere profesional, de fi la curent
cu ce se intampla in domeniul de activitate;

- cresterea increderii si stimei de sine ca pot tine pasul cu digitalizare si ca pot
invata mereu lucruri noi care sa le usureze activitatea profesionala si sa i mentina activi
pe piata muncii;

- valorizarea competentelor specifice ca o resursa inestimabila pentru a face fata
eventualelor situatii de recesiune economica;

- mesaje de informare adresate in special angajatilor femei si persoanelor cu dizabilitati
care pot beneficia de un curs gratuit de formare.

- crearea unor liste de rezerva in conform metodologiilor aferente;

- flexibilitate in ceea ce priveste modul de sustinere a activitatil durata sesiunilor de
formare (4 ore per zi) adecvata pentru a permite grupului tinta si desfasurarea altor
activitati, eliminand astfel constrangerile de timp care sa ii determina sa renunte /
abandoneze;

- instrumente de formare, interactive, diseminate online si pe suport de hartie;

- in cazul participarii persoanelor cu nevoi speciale la evaluarea initiale, la
programele de formare, la examenele de absolvire, expertii responsabili vor lua toate
masurile pentru ca acestea sa nu fie dezavantajate cu privire la participarea la activitati
si/sau la sustinerea probelor de examen, verificind asigurarea facilitatilor
corespunzatoare;

- persoanele care mai au nevoie de ajutor in fundamentarea cunostintelor, vor putea
beneficia de sprijinul formatorilor si dupa finalizarea formarii.

in plus, pentru asigurarea fluxului permanent si a comunicarii echipa de proiect -
grup tinta se va aplica o strategie de comunicare continua care sa asigure reducerea
ratei de abandon pe parcursul implementarii activitatilor. Aspectele precizate
reprezinta elemente definitorii care contribuie la asigurarea gradului maxim de
implicare si mentinere a grupului tinta pe perioada implementarii proiectului, dar si in
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perioada de sustenabilitate a acestuia, respectand planul de asigurare a sustenabilitatii
activitatilor.

In cadrul evenimentelor de identificare si recrutare, precum si prin mesaje /
postari online, angajatii vor fi INFORMATI, MOTIVATI SI CONSTIENTIZATI cu privire la
beneficiile participarii in proiect:

. dobandirea de competente digitale / actualizarea nivelului de competente
digitale specifice ceea ce asigura un avantaj pe piata muncii si creste capacitatea de a
ramane competitivi si relevanti pe piata muncii;

. usurinta in utilizarea serviciilor digitale pentru a accesa un volum mare de
informatii relevante pentru viata socio-profesionala, cu economie de timp si de resurse;
. cresterea gradului de constientizare si responsabilizare in ceea ce priveste
securitatea datelor si securitatea digitala;

. adaptabilitate pentru a utiliza noi tehnologii digitale in concordanta cu cerintele
angajatorilor (tranzitia digitala a pietei muncii);

. eficientizarea muncii, reducerea erorilor si cresterea productivitatii;

. imbunatatirea managementului timpului.

4.6. ELEMENTE DE ATRAGERE, MOTIVARE SI MENTINERE A GRUPULUI TINTA

Proiectul isi propune sa mentina atentia si dorinta de implicare a persoanelor din grupul
tinta, la un nivel cat mai ridicat pe toata perioada derularii activitatilor. Astfel, prin
intermediul proiectului, vor fi asigurate urmatoarele mecanisme de atragere, motivare
si mentinere in proiect:

(1) Constientizarea cat mai clara, in etapa de identificare, a tuturor drepturilor si
obligatiilor care rezulta din inscrierea si participarea la proiect, inclusiv a tuturor
beneficiilor aduse de proiect; diversitatea instrumentelor de comunicare electronica;

(2) Utilizarea de instrumente de inscriere / participare online (informatii / dosare
transmise pe email / posta); se reduce timpul dedicat depunerii fizice a documentelor,
care de regula descurajeaza persoanele; comunicarea periodica cu persoanele care au
depus dosare de inscriere, pentru a-i informa cu privire la statusul dosarului si
asigurarea de suport in vederea completarii acestuia.

(3) Sustinerea unor sesiuni de formare adaptate nivelului grupei de cursanti;
asigurarea disponibilitatii suportului de curs in format digital; realizarea cursurilor in
format fizic, intr-un spatiu adecvat si dotat cu echipamente informatice; durata optima
a cursurilor / zi (in medie 4 ore /zi), pentru a nu afecta si alte activitati ale
participantului; posibilitatea de a obtine un certificat recunoscut la nivel national sau la
nivelul operatorului economic

(4) Metodologiile de selectare a GT, a desfasurarii sesiunilor de evaluare initiala, cat si

a celor de formare vor include elemente specifice de motivare;
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(5) Posibilitatea de a dobandi de competente digitale, pe niveluri, in functie de profilul
de utlizator digital actual - la intrarea in operatiune.

(6) Acces la o sesiune individuala, personalizata si gratuita pentru stabilirea nivelului
initial de competente digitale si pentru intocmirea unui plan de formare profesionala in
baza caruia sunt evidentiate rutele formative in materie de competente digitale;
explicatii personalizate si adaptate nivelului de cunostinte si intelegere al
participantului, oferite de catre un expert responsabil cu evaluarea initiala.

(7) Planificarea activitatilor este succesiva, coerenta si fluenta, fara intervale de timp
intre activitati. Aceasta metoda limiteaza abandonul.

GRUPUL TINTA DIN PROIECT VA OBTINE:

(1) Informatii despre oportunitatile formative si beneficiile participarii constante la
formarea profesionala;

(2) Evaluare initiala a nivelului de competente digitale personalizata;

(3) Cunostinte si competente adaptate sau dezvoltate in functie de tipul de curs urmat
si de stadiul de utilizator digital;

(4) Suport post-formare pentru a monitoriza modul in care sunt integrate / utilizate /
aplicate noile competente in activitatea curenta din companie in raport cu tehnologiile
disponibile etc.

(5) Un ghid privind gestionarea practicilor de discriminare profesionala de la locul de
munca, ce poate fi transpus in regulamentele companiei;

(6) Implicare intr-o Comunitate/networking cu alti angajati participanti la formare
(CAD);

(7) O subventie de 5 lei/ ora; Participantii la cursurile din cadrul proiectului beneficiaza
de o subventie in valoare de 5 lei/ora per cursant, care poate insemna o subventie
totala in valoare de intre 400,00 lei si 3.600,00 lei, in functie de durata cursului. Acest
sprijin financiar este conceput ca un stimulent ce incurajeaza implicarea angajatilor in
programe de formare continua, contribuind la dezvoltarea competentelor necesare pentru a
face fata provocarilor din piata muncii;

(8) Acces la echipamente tehnologice: Tn cadrul proiectului, participantii pot avea acces
sa utilizeze echipamente tehnologice, cum sunt laptop-uri etc., care le permit sa invete
rapid si sa aplice practic noile cunostinte dobandite. Acest aspect este deosebit de
important, deoarece utilizarea directa a tehnologiei in procesul de invatare faciliteaza
intelegerea si aplicarea conceptelor digitale in mediul profesional, crescand astfel
eficienta si productivitatea angajatilor.

(9) Pachete de materiale personalizate, cu rol motivational;

(10) Angajatii vor invata cum sa fereasca si sa protejeze dispozitivele personale/ale
angajatorului si aplicatiile acestora de prejudicii (virusi, furt de informatii, pierderi de
informatii, degradare fizica etc.)

CSATravel SCNIT

CENTRUL NATIONAL DE INVATAMANT TURISTIC 5.A



Ml Cofinantat de
* . o
MR Uniunea Europeana

Program: Programul Educatie si Ocupare

Prioritate: P09 Consolidarea participdrii populatiei in procesul de invatare pe tot parcursul vietii pentru facilitarea tranzitiilor si a mobilitatii

Obiectiv specific: ESO4.7. Promovarea invatarii pe tot parcursul vietii, in special a oportunitatilor flexibile de actualizare a competentelor si de recalificare pentru toti,
tindnd seama de competentele antreprenoriale si digitale, printr-o mai bund anticipare a schimbarii si a cerintelor de noi competente bazate pe nevoile pietei muncii,
precum si prin facilitarea tranzitiilor profesionale si promovarea mobilitatii profesionale (FSE+)

Operatiune: Implementarea programului ,Competente digitale pentru piata muncii”

Titlul proiectului: "DIGITAL Impact”

Cod Proiect : 332136

Contract PEO/375/PEO_P9/0OP4/ES04.7/PEO_A34/332136

EFECTELE BENEFICE ALE INTERVENTIILOR PROPUSE

Prin interventiile propuse, proiectul nu contribuie doar la dezvoltarea / actualizarea
competentelor digitale ale angajatilor (propuse prin planul de formare), dar in plus
oferd acestora si COMPETENTE VERZI si COMPETENTE IN MATERIE DE NEDISCRIMINARE,
pregatindu-i pentru o piata a muncii incluziva si in continua transformare. Si astfel,
beneficiile obtinute sunt:
- punctuale / concrete (definite prin lista competentelor dobandite) si reflectate
intr-un certificat de CALIFICARE/ABSOLVIRE. Isi pot imbunititi randamentul
profesional sau pot aplica pentru un loc de munca superior.

- pe termen lung si reflectate in cresterea gradului de rezilienta si de flexibilitate
si adaptare la schimbare. Astfel, sunt mai bine pregatiti pentru a tine pasul cu
evolutiile tehnologice si economice si inteleg / accepta necesitatea unei
permanente adaptari si instruiri pentru a ramane activi pe o piata muncii.

La randul lor, angajatorii prin instruirea angajatilor, beneficiaza de:

- Cresterea productivitatii companiei si reducerea consumului, resurselor, timpului
implicat in executarea unei activitdti / produs / serviciu. Isi motiveaza si
fidelizeaza proprii angajati si adopta o atitudine responsabila in ceea ce priveste
incurajarea si sustinerea formarii continue a personalului.

- Cresterea competitivitatii afacerii pe o piata in continua schimbare prin
introducerea / utilizarea de noi tehnologii si / sau realizarea de noi activitati (de
ex digitalizarea sarcinilor de lucru curente) de catre angajatii formati, cu impact
asupra supravietuiri afacerii si mentinerii locurilor de munca pe o piata din ce in
ce mai competitiva. Orice business care depinde de volumul de incasari, de
pastrarea unei clientele fidele, de preferintele clientilor, de evolutiile preturilor
/ taxelor etc. trebuie sa se concentreze permanent pe competitivitatea afacerii.

Aceste beneficii SUNT ADUSE STRICT DE IMPLEMENTAREA PROIECTULUI constituind in
acelasi timp ELEMENTE DE VALOARE ADAUGATA, acestea fiind elementele pe care
proiectul le aduce in plus, fata de situatia deja existenta.

(1) Pentru ANGAJATI:

a) isi dezvolta competentele digitale;

b) obtin un certificat de absolvire / calificare recunoscut la nivel national sau un
certificat recunoscut la nivel de angajator;

c) cresc sansele de promovare in cadrul companiei sau creste gradul de rezilienta la
schimbarile economice si tehnologice ce afecteaza domeniul de activitate al
intreprinderii;
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d) isi largesc cercul de cunostinte, ceea ce creeaza premise pentru noi oportunitati de
dezvoltare profesionala;

e) competentele dezvoltate / dobandite sunt corelate cu nevoile de pe piata muncii si
cu cerintele angajatorilor in materie de forta de munca calificata

f) creste flexibilitatea, implicit adaptabilitatea angajatilor pe piata muncii, ceea ce
inseamna ca vor fi mai bine pregatiti pentru a ramane activi pe piata muncii;

g) scade riscul de pierdere a locului de munca si riscul de somaj.

(2) Pentru ANGAJATORI:

a) Cresterea productivitatii si eficientei: Angajatorii beneficiaza de o forta de munca
mai bine pregatita si capabila sa implementeze noi tehnologii si procese digitale, ceea
ce duce la o crestere semnificativa a productivitatii si eficientei operationale. Angajatii
cu competente digitale avansate pot indeplini sarcini mai complexe, automatizand
procese si optimizand utilizarea resurselor, ceea ce contribuie la succesul pe termen
lung al companiei. Concret proiectul ofera cursuri structurate pe niveluri de
competenta, in functie de nevoile si nivelul initial al fiecarui participant. Astfel,
participantii isi pot actualiza cunostintele si pot dobandi noi abilitati digitale, care sunt
adaptate cerintelor actuale ale angajatorului si tendintelor din industrie, cum sunt,
dupa caz: competente digitale de baza, competente digitale avansate, competente in
domeniul securitatii cibernetice, competente de introducere, validare si prelucrare
date, social - media marketing online etc.

b)Diplome recunoscute la nivel nivel national/la nivel de angajator: participantii la
program pot obtine certificate de absolvire care, fiind rezultatul unor cursuri pentru
dobandirea de competente stabilite impreuna cu angajatorul si, drept urmare, fiindu-i
utile angajatorului, vor fi permanent recunoscute si apreciate de catre acesta din urma.
Acest tip de certificare ofera un avantaj suplimentar angajatilor, deoarece le permite sa
isi valideze competentele dobandite in cadrul companiei unde lucreaza, asigurandu-le
recunoasterea formala a abilitatilor la nivel intern si contribuind la avansarea lor in
cadrul organizatiei, daca angajatorul doreste astfel de promovari. De asemenea, pentru
angajatori, aceste diplome reprezinta o dovada a investitiei in dezvoltarea profesionala
a personalului, care poate fi aliniata direct cu nevoile specifice ale companiei.

¢) Reducerea costurilor de formare: Participarea angajatilor la cursurile subventionate
din cadrul proiectului reduce semnificativ (sau chiar anuleaza) costurile pe care
angajatorii le-ar suporta in mod normal pentru formarea profesionala. Acest avantaj
financiar permite companiilor sa investeasca resursele economisite in alte arii
strategice, cum ar fi dezvoltarea de produse sau servicii noi, fara a compromite
calitatea formarii angajatilor.
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d)Fidelizarea si motivarea angajatilor: Angajatorii care investesc in dezvoltarea
profesionala a angajatilor lor se bucura de o rata mai mare de fidelizare a personalului.
Oportunitatile de formare continua si de dezvoltare a competentelor contribuie la
cresterea satisfactiei angajatilor si la motivarea acestora, ceea ce reduce fluctuatia de
personal si creste loialitatea fata de companie.

e) Tmbunété’girea imaginii si atractivitatii companiei: Participarea la un program de
formare digitala de inalta calitate contribuie la consolidarea imaginii companiei ca un
angajator care investeste in cresterea si dezvoltarea angajatilor sai. Acest aspect este
un avantaj considerabil pentru atragerea de talente noi si pentru mentinerea unei
reputatii solide pe piata, ceea ce poate fi un diferentiator competitiv important.

f) Adaptabilitate la schimbarile tehnologice: Intr-un mediu de afaceri aflat intr-o
continua schimbare, companiile trebuie sa fie pregatite sa adopte rapid noi tehnologii si
procese. Prin instruirea angajatilor in competente digitale avansate, angajatorii fsi
asigura o capacitate sporita de adaptare la noile cerinte tehnologice, mentinandu-se
astfel competitive si inovatoare in piata globala. Aceasta adaptabilitate nu este
neglijabila pentru a naviga cu succes prin schimbarile economice si tehnologice viitoare.

De asemenea, prin masurile de promovare a nediscriminarii si accesibilitatii
persoanelor cu dizabilitati, se va insista asupra beneficiilor ocuparii unei forte de munca
incluzive. Acestea sunt resimtite la mai multe niveluri:

1) La nivelul indivizilor - ocuparea duce la cresterea autonomiei personale, la un nivel
crescut de bunastare si un risc mai scazut de dependenta de beneficii sociale. De
asemenea, statutul de angajat aduce dupa sine recunoasterea in comunitate,
sentimentul ca esti valoros si util, oportunitatea de a te dezvolta personal si
profesional. Fara un loc de munca, sansele de a avea o retea sociala si de a fi
independent scad drastic, iar persoanele cu dizabilitati sunt lipsite de resurse de iesire
din capcana excluziunii in care sunt prinse.

2) La nivelul angajatorilor - ocuparea persoanelor cu dizabilitati duce la crearea unei
forte de munca diverse, care reflecta diversitatea clientilor si a comunitatilor in care
activeaza afacerile si atragerea in firme a unor abilitati suplimentare. Persoanele cu
dizabilitati sunt adesea mai fidele locului de munca si au rate de absenteism mai mici.
3) La nivelul societdtii - ocuparea persoanelor cu dizabilitati duce la crearea unei forte
de munca diverse, cu o contributie suplimentara la PIB si cu reducerea costurilor cu
ajutorul de somaj si cu unele beneficii de protectie sociala.
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lll.Anexele procedurii

Formular de inregistare participanti (Anexa 13)

Formular de participare/Inscriere (Anexa1)

Declaratie privind evitarea dublei finantari (Anexa2)

Declaratie consimtamant privind acordul utilizarii datelor cu caracter personal (Anexa 3)
Declaratie de Disponibilitate de participare la activitatile proiectului (Anexa 4)
Declaratie apartenenta grup tinta (Anexa 5)

Adeverinta angajat (Anexa 6)

Grila de evaluare a dosarului GT

Proces verbal de validare a dosaruluui de inregistrare in Grupul Tinta
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